
Safety and Security Help Desk Tickets: 
1. When to use Help Desk 
2. How to use Help Desk 
3. What to expect 

a. �t�Z�]�o�����Ç�}�µ�Œ���Ÿ���l���š���]�•���}�‰���v 
b. ���L���Œ���Ç�}�µ�Œ���Ÿ���l���š���]�•���Œ���•�}�o�À�3.: 



 

1. When to use Help Desk: 

***�/�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���Œ���u���u�����Œ���š�Z���š�����v�Ç���•�]�š�µ���Ÿ�}�v���š�Z���š���}�����µ�Œ�Œ�������(�Œ�}�u�����v���]�v���]�����v�š�U�����u���Œ�P���v���Ç�U��
�]�v�i�µ�Œ�Ç�U���}�Œ���}�š�Z���Œ���š�Ç�‰�����}�(���•���(���š�Ç�l�•�����µ�Œ�]�š�Ç���•�]�š�µ���Ÿ�}�v���•�Z�}�µ�o�������������}���µ�u���v�š�������]�v�š�}�����v���]�v���]�����v�š���Œ���‰�}�Œ�š��
�µ�•�]�v�P���}�µ�Œ���D���Æ�]���v�š���Œ���‰�}�Œ�Ÿ�v�P���•�Ç�•�š���u.  

Alertus:  

�/�(���Ç�}�µ�����Œ�����Œ���‹�µ���•�Ÿ�v�P�����v�����o���Œ�š�µ�•���‰���v�]�������µ�©�}�v�U���Z���À�]�v�P���]�•�•�µ���•���Á�]�š�Z���Ç�}�µ�Œ�����o���Œ�š�µ�• �‰���v�]�������µ�©�}�v�U��

���Æ�‰���Œ�]���v���]�v�P���]�•�•�µ���•���Á�]�š�Z���Ç�}�µ�Œ�������•�l�š�}�‰�����u���Œ�P���v���Ç�������Ÿ�À���š�}�Œ���]�v���Ç�}�µ�Œ���•�Ç�•�š���u���š�Œ���Ç���U���}�Œ��
�Œ���‹�µ���•�Ÿ�v�P���š�Œ���]�v�]�v�P���}�v���}�µ�Œ�����u���Œ�P���v���Ç���u���•�•���P�]�v�P���•�Ç�•�š���u�U���‰�o�����•�����•�µ���u�]�š�������,���o�‰�������•�l���Ÿ���l���š�����v��������
�•�š���+���Á�]�o�o���•���š���µ�‰�������Ÿ�u�����š�}�����•�•�]�•�š���Ç�}�µ�X 

Electronic Door Issues:  



 


